POCKe

1) ECRAN D'ACCUEIL

* Accés au planning

» Tarifs Contrats (consultation)

* Tarifs Pieces détachées, M.O. et Déplacement
(recherche et consultation)

*RDV * Paramétrage

* Infos Clients * Transfert des données (chargement des RDV

s raue et export des interventions réalisées)

2) PLANNING

» Affichage de la liste des RDV (par jour) :
- Heure, Nom du client, Type d'intervention

¢ Interventions
¢ Devis
¢ Infos Clients

* Affichage du RDV :

- Nom et adresse compléte du client

- Motif et Observations

- Liste des appareils
- Accés a la fiche du payeur éventuel (ex : propriétaire)
- Accés a ['historique (indication date et piéce remplacée)
- Mise a jour des téléphones du client
- Mise a jour des appareils (création possible)
- Possibilité de souscription a un contrat
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* Saisie de l'intervention :
- Pieces détachées, MO et déplacement a facturer,
- Articles du Bordereau de prix (contrat collectif)
- Contrat (renouvelé ou souscrit)
- Indication heure d'arrivée et de départ OU si client absent
- Enregistrement de la signature du client
- Possibilité de récupération des mesures de combustion

s e (si appareil compatible)
| - Enregistrement possible de 3 photos
Ii?‘.mm

- Impression du Bon d'Intervention
- Impression de ['attestation de TVA
- Impression de 'ATTESTATION D'ENTRETIEN
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» Saisie et impression d'un devis
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